IL GRUPPO MAGGIOLI

per I'innovazione

te aggiornata, codificata nel sistema ed allo scadenziario
integrato, 'utente e guidato nelle diverse fasi di avanza-
mento della procedura. Le comunicazioni generate via
PEC ed un potente strumento di creazione documenti
e report, completano le funzionalita della piattaforma.
Grazie al portale di pubblicazione, tutti gli adempimenti
previsti dalla normativa su trasparenza e anticorruzione
sono sempre sotto controllo.

2. Elenchi Operatori Economici

E il modulo della suite dedicato alla gestione in moda-
lita completamente telematica di uno o pit elenchi di
operatori economici qualificati per lavori, fornitu-
re, servizi o incarichi professionali. Le imprese pos-
sono consultare i bandi attivi e presentare le domande
di iscrizione direttamente on line, seguendo un sem-
plice percorso assistito con le istruzione e i documenti
da inviare alla stazione appaltante. Grazie ai diversi al-
goritmi di selezione delle imprese, la procedure di ri-
cerca & estremamente semplice garantendo imparzialita
nella rotazione e trasparenza. Integrato con la piatta-
forma Appalti&Affidamenti, questo modulo consente
la gestione completamente telematica delle procedure
negoziate.

3. Mercato Elettronico

La soluzione comprende sia la componente di back
office per la gestione degli operatori iscritti, delle ri-
chieste di offerta e degli ordini di acquisto, sia il Por-

tale per la pubblicazione del catalogo e l'interazione

con gli operatori.La stazione appaltante & supporta-
ta dal software per: la selezione delle migliori offer-
te rispetto ai prodotti disponibili (miglior prezzo sul
prodotto o migliore offerta del fornitore su pitt prodot-

ti), emettere ODA (Ordine di Acquisto) o formulare
RDO (Richieste di Offerta) richiedendo un’offerta mi-
gliorativa o selezionando con altri criteri gli operatori
iscritti al mercato elettronico

4. Comunicazioni ANAC

Questo modulo ¢ in grado di supportare la predispo-
sizione delle comunicazioni richieste dall’Autorita Na-
zionale Anticorruzione per le trasmissioni al SIMOG dei
dati relativi ai contratti di lavori, forniture e servizi ag-
giudicati o affidati dal 1° gennaio 2008 e per la richiesta
del CIG, evitando all’'amministrazione di reinserire in-
formazioni gia presenti nella piattaforma

5. Gestione Contratti

Il modulo Gestione Contratti permette la gestione del-
le informazioni specifiche per la stipula di un contratto
in modalita elettronica (ex D.L. n. 145/2013 e successi-
vi comunicati ANAC), raccoglie la manualistica relativa
all'acquisizione di servizi, beni e/o prestazioni ed & stret-
tamente legato al processo di esecuzione degli interventi
ed alla generazione del plico digitale da inviare all’Agen-
zia delle Entrate.

Per informazioni:
Maggioli Informatica
Tel 0541.628380
Fax 0541.621153
e-mail: informatica@maggioli.it



PARTNERSHIP

Il Cloud computing non solo tecnologia
ma opportunita di sviluppo dei servizi.
La soluzione “City in Cloud”
di Maggioli Informatica

In questo contesto il Cloud non rap-

presenta un obiettivo, ma un elemen-

to facilitatore dei processi tra Pubblica

Amministrazione e cittadini.

1l Cloud non e solo una tecnologia, ma

un nuovo paradigma di erogazione dei

servizi IT piu flessibile ed economico, i

cui benefici possono essere sintetizzati

nei seguenti aspetti principali:

* Razionalizzazione: servizi pay-per-u-
se, con netto risparmio degli investi-
menti (ordine del 40%) rispetto all’e-
quivalente nel datacenter

* Disaster-Recovery & Business Conti-
nuity (DR&BC): nel modello cloud
Iinfrastruttura ¢ ospitata in un am-
biente ridondato e replicato in gra-
do di consentire lapplicabilita di
DR&BC che purtroppo ad oggi per
buona parte della PA rappresentano

Paese.

un obiettivo non realizzato
o Pit Servizi: agevolare I'adozione di
soluzioni orientate ai servizi
 Cooperazione: facilitare la coopera-
zione tra le amministrazioni
o Flessibilita: possibilita di modulare
gli ambienti di lavoro in base al cari-
co, in piena ottica cost-saving (spen-
ding-review).
Spesso le Pubbliche Amministrazioni
si trovano in una situazione di stallo
tra necessita di innovazione/trasforma-
zione (si pensi ad esempio al disegno
di Legge per lo smart working per con-
sentire ai dipendenti pubblici di lavo-
rare il luoghi diversi dalla sede dell’En-
te) ed esigenza di contenimento dei
costi. Queste le principali difficolta:
o difficolta ad adeguare/evolvere le
proprie infrastrutture tecnologiche;

Per la digitalizzazione del sistema
pubblico il Cloud computing é un
elemento abilitante fondamentale

e rappresenta un acceleratore che
non richiede ingenti investimenti
iniziali e che favorisce la progressiva
razionalizzazione dei processi
amministrativi, con risultati

sulla Pubblica Amministrazione e
trasferimento dei benefici sul sistema

adeguamento spinto dall'adozione di
nuove soluzioni applicative e/o ne-
cessita di adeguare i criteri di sicu-
rezza ICT.

difficolta, in particolare per Enti di
piccole dimensioni, di disporre di
necessarie competenze per gestire ed
evolvere il proprio patrimonio ICT.
difficolta ad attuare criteri di Disa-
ster&Recovery a garanzia di salva-
guardia del proprio patrimonio in-
formativo ed attuazione di soluzioni
di Business Continuity per consen-
tire una piena operativita delle pro-
prie funzioni.

difficolta ad evolvere verso il mobile
dei servizi per gli ulteriori gap nelle
infrastrutture IT degli Enti, sia in ter-
mini di requisiti generali che di crite-
1i legati alla sicurezza IT.
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1l Gruppo Maggioli vanta di essere da sempre al fianco delle
Pubbliche Amministrazioni nel migliorare i propri servizi of-
frendo soluzioni di eccellenza per favorire I'innovazione tec-
nologica e di processo.

In linea con questi principi ha intrapreso il percorso di evol-
vere le proprie soluzioni verso il Cloud per consentire di es-
sere un partner affidabile ed innovativo.

LA SOLUZIONE “CITY IN CLOUD”

DI MAGGIOLI INFORMATICA
Lidea che mette a disposizione dei suoi clienti e delle
Pubbliche Amministrazioni che vorranno avvalersi del-
le sue soluzioni e professionalita ¢ denominata “City in
cloud” che rappresenta la possibilita di avere una solu-
zione in grado di replicare la postazione di lavoro di un
dipendente della PA (impiegato, funzionario, dirigente,
amministratore, ecc.), in modo tale che la sua attivazione
sia erogabile completamente dal cloud e fruibile da qual-
siasi luogo e dispositivo.

La soluzione ¢ in grado di fornire tutti gli strumenti di cui

necessita il dipendente, che sono schematizzabili nelle se-

guenti categorie:

¢ Servizi applicativi di dominio (servizi demografici, tributi,
finanziari, ecc.);

o Servizi di groupware (mail, agenda, office automation, in-
stant messaging, ecc).
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Sulla base di tale obiettivo la software house del Gruppo
Maggioli, Maggioli Informatica, dopo una accurata verifi-
ca del mercato, ha stretto un accordo di partnership con
la societa Microsoft.

Microsoft rappresenta il partner in grado di fornire i servizi

di cloud e di groupware che assieme alle soluzioni del Grup-

po Maggioli ed alla sua conoscenza del mercato della Pub-

blica Amministrazione puo consentire agli Enti di percorrere
la strada dell'innovazione. In particolare Microsoft & uno dei

maggiori player riconosciuti dal mercato per i servizi cloud e

garantisce alla Pubblica Amministrazione, oltre che al valore

delle proprie soluzioni, il rispetto dei criteri di sicurezza e di

privacy che la normativa impone, con riferimento a:

e Rispetto delle pitt stringenti normative comunitarie in ter-
mini di sicurezza fisica, logica e perimetrale: EU Model
Clauses e 1SO27018

e Piena conformita alle indicazioni comunitarie in termi-
ni di data privacy. Numerosi clienti della PA sono gia sul
cloud Microsoft nel pieno rispetto delle normative vigenti.

Con tale accordo riteniamo di aver avviato un trend di in-

novazione per la Pubblica Amministrazione che si muove

su queste leve:

e Cloud: gestire meglio i costi, gestire la scalabilita, innovare

e Device: permettere al cliente di lavorare dove vuole e con
il dispositivo che vuole

* Apps: evolvere le applicazioni verso nuovi paradigmi

e Data&BI: offrire al cliente la possibilita di prendere deci-

sioni migliori e pitt velocemente.



PROGETTI

Progetto “Semplificazione Amministrativa”

per le Regioni

Obiettivo generale del progetto &

fornire agli Enti modalita e soluzio-
ni operative pragmatiche sviluppa-
te ed affinate grazie alle esperienze
pregresse, gia vissute sul tema co-
mune della semplificazione ammi-
nistrativa.

Il progetto & rivolto alle Direzio-
ni Generali, ai Responsabili della
semplificazione, ai Dirigenti, agli
Esperti delle funzioni personale,
organizzazione, sistemi informati-
vi, ed a tutti coloro che all’interno
delle Regioni, sono chiamati a con-
durre il non piu rinviabile percorso
di semplificazione organizzativa ed

amministrativa.

Insieme & meglio che non da soli
all'interno del proprio Ente, perché
si lavora con il supporto di metodo-
logie sviluppate e messe a punto ad
hoc, perché si coniuga fin da subito
il pragmatismo di chi opera quotidia-
namente sul campo con l'approccio
orientato alla soluzione dei problemi
tipico degli esperti chiamati ad in-
novare approcci e strumenti, perché
si capitalizzano le conoscenze degli
esperti e le esperienze dei colleghi,
perché si possono fare confronti sui
livelli di performance e sulle soluzio-
ni adottate, perché e piu facile far ac-
cettare all'interno dei propri enti so-
luzioni condivise a livello pit esteso,
perché oltre alle metodologie si pos-

I1 Gruppo Maggioli in alcune importanti
Amministrazioni Regionali e Province
Autonome ha sviluppato progetti
finalizzati a realizzare un vero ed efficace
snellimento burocratico ed una riduzione
degli oneri amministrativi a carico

dei cittadini e delle imprese, grazie al
supporto di validi esperti in materia e
all’'utilizzo di strumenti metodologici ed
informatici all’avanguardia.

sono utilizzare strumenti informati-
ci specifici messi a disposizione per
I’analisi, il confronto e 'elaborazione
dei dati.

La Regione cosi fruisce di output im-
portanti per i quali dovrebbe dedi-
care risorse interne per la loro pro-
duzione (metodologie, strumenti,
manuali operativi, regolamenti, sup-
porti informatici); ottiene dati, para-
metri (di raffronto), indicatori, stan-
dard di performance, soluzioni delle
migliori pratiche adottate anche da
altre Regioni e beneficia dell’assisten-
za dei massimi esperti sul tema della

semplificazione.
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Queste le principali fasi del progetto:
1. Fase di progettazione

Si prevede una prima fase di con-
divisione delle priorita per affron-
tare il percorso della semplifica-

zione.

. Fase di lavoro in team a distan-
za: costruzione del data base
procedimenti e dei modelli di
semplificazione
Questa seconda fase e finalizzata a
realizzare, affinare e condividere,
i sistemi gestionali richiesti per la
semplificazione. Al fine di rendere
pitt efficace l'analisi si prevede un
lavoro preparatorio per rilevare lo
stato dell’arte.

La sequenza lavori ¢ la seguente:

. Rilevazione delle esigenze e raccolta
della documentazione dei sistemi di
semplificazione in atto presso le Re-
gioni
Il team dei Consulenti del Gruppo
Maggioli rileva, mediante raccol-
ta documentazione via telematica
e interviste dirette eventualmen-
te telefoniche, la situazione in at-
to presso la Regione sui sistemi di
semplificazione: strutture e ruoli
dedicati, supporti impiegati, me-

PROGETTI

Oltre alla rilevazione dei sistemi
attivati un punto importante € co-
stituito dalla mappatura dei pro-
cessi e dei procedimenti effettuata
presso la Regione al fine di avere
una base comune sulla quale im-

normalmente copre circa il 20 %
dei procedimenti o altro) per I'an-
no in corso e si condividono le li-
nee guida della semplificazione.

11 team dei Consulenti del Gruppo
Maggioli presenta le proprie solu-

Un progetto importante per un vero
ed efficace snellimento burocratico

postare il raffronto. Sulla base del-
le rilevazioni effettuate il Gruppo
Maggioli prepara matrici di rap-
presentazione della situazione in
atto (con il data base dei procedi-
menti) e griglie di confronto sia sui

sistemi sia sui procedimenti.

. Preparazione del data base dei pro-

cessi e dei relativi procedimenti

1l team degli Consulenti del Grup-
po Maggioli ha sviluppato nel tem-
po una serie di strumenti infor-
mativi a supporto dei percorsi di
semplificazione a partire da appli-
cazioni per la rappresentazione e
tracciatura dei processi e dei pro-
cedimenti amministrativi.

. Fase di validazione del data ba-

se, scelta delle priorita di inter-
vento e individuazione linee di

Riduzione degli oneri amministrativi
a carico dei cittadini e delle imprese

todologie e strumenti, risorse, le-
ve di gestione del cambiamento,
interventi organizzativi, normativi
e regolamentari. Inoltre focalizza
bene i bisogni degli esperti interni
agli enti, chiamati a fare la sempli-
ficazione, al fine di rispondere in
maniera puntuale.

.Analisi e preparazione dei prospetti
di raffronto sui sistemi rilevati
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semplificazione

I procedimenti vengono presen-
tati ed abbinati ad ogni proces-
so. Sulla base delle priorita defini-
te si sceglie il processo prioritario
sul quale concentrare l'attenzione
(ad esempio: erogazione contribu-
ti che normalmente copre il 60 %
dei procedimenti regionali oppure
il rilascio degli atti di assenso che

zioni di semplificazione dei proce-
dimenti riconducibili al processo
prioritario e mette a disposizione
dei partecipanti modelli e istruzio-
ni operative da seguire in termini
molto concreti.

4. Fase di lavoro in team a distanza

Sulla base delle indicazioni date
dagli esperti del Gruppo Maggio-
li, la Regione prova ad applicare in
autonomia, gli interventi di sem-
plificazione trasferiti sia con I'im-
piego delle soluzioni date sia con
soluzioni autonome che diventano
patrimonio condiviso del team.

Gli esperti del Gruppo Maggioli
sono a disposizione della Regione
per rispondere a quesiti e fornire

assistenza tecnica a distanza.

5. Fase di confronto sulle soluzio-

ni adottate e sui sistemi messi a
punto

Si affinano e validano le soluzioni,
i supporti, gli insegnamenti appre-
si, i sistemi best practice definiti.

Per informazioni:
Maggioli Consulenza
Tel 0541.628380
Fax 0541.621153
email: consulenza@maggioli.it



Equitalia cessa di effettuare le attivita di
accertamento, liquidazione, e riscossione
spontanea e coattiva delle entrate tributarie.

Per conseguire questo obiettivo M.T.

spa le propone una serie di servizi in
grado di sollevarla dalle incombenze
operative, burocratiche ed amministra-
tive, facendosi carico della realizzazio-
ne dell'intero processo ed applicando
procedure, tempi e qualita che possano
garantire il conseguimento del risultato
economico e gestionale di sicuro inte-
resse per I'Ente.
Queste le principali fasi del nostro
servizio di riscossione coattiva:
e Presa in carico dell'elenco dei sogget-
ti da avviare alla riscossione coattiva,
e Caricamento automatico della lista
nominativa nel software (studiato per
l'integrazione con i gestionali tributari
anche se non di proprieta Maggioli);
¢ Individuazione soggetti cui andra no-

I1 30 giugno 2016 Equitalia cessa di
effettuare le attivita di acceramento,
limitandosi a riscossione spontanea

e coattiva delle entrate tributarie o
patrimoniali dei Comuni e delle societa
da essi patecipate.

La societa M.T. spa si propone come un
valido supporto per 'amministrazione
Comunale relativamente alla gestione di
tutte le fasi di riscossione coattiva al fine
di ottimizzare i processi e massimizzare
gli introiti derivanti dalla riscossione
coattiva dei crediti, grazie ad interventi
gestionali innovativi.

tificata l'ingiunzione fiscale;
Raggruppamento dei soggetti aven-
ti pitt crediti da riscuotere (invio di
un’'unica ingiunzione a fronte di pitt
carichi tributari e non);

Generazione del flusso di stampa;
Stampa e spedizione delle ingiunzio-
ni fiscali;

Notifica delle ingiunzioni
Acquisizione cartoline avviso di ricevi-
mento direttamente da Poste Italiane;
Ricevimento dei pagamenti degli at-
ti notificati;

Rendicontazione elettronica dei paga-
menti;

Lista degli utenti morosi;

Invio dei solleciti di pagamento, co-
me previsto dal D.L. n.70 del 2011
(Decreto Sviluppo);

 Analisi di solvibilita del contribuente;

o Attuazione delle procedure esecutive
ritenute pitt efficaci sulla base delle
verifiche di cui al punto precedente;

e Rendicontazione finale.

Al fine di garantire ai contribuenti ed
all’Ente un servizio efficiente e puntua-
le, M.T spa si avvale per le proprie ge-
stioni dei prodotti informatici sviluppati
dalla struttura informatica del Gruppo
Maggioli.

Per ulteriori informazioni:
M.T. spa
Tel. 0541 628511
Fax 0541 622624
e.mail: tributi@maggioli.it
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SEDI TECNICO-COMMERCIALI
Il contatto diretto con i nostri clienti
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